PORADNIK TECHNICZNY

Zalecane praktyki postepowania z akumulatorami dla sprzedawcow detalicznych

Akumulatory litowo-jonowe do roweréw elektrycznych magazynuja duze ilosci energii i, jak z kazdym zrodtem energii, nalezy sie z nimi
wiasciwie obchodzi¢. Akumulatory Specialized Turbo sg wyposazone w najnowocze$niejszy system zarzadzania akumulatorami zapewniajacy
bezpieczenstwo, jednak zwracane akumulatory moga by¢ uszkodzone lub naruszone i stwarza¢ zagrozenie pozarowe. W celu bezpiecznego
postepowania ze zwracanymi akumulatorami Turbo w sklepie nalezy postepowa¢ wedtug ponizszych wytycznych.

WAZNE: POTENCJALNIE WADLIWE AKUMULATORY NALEZY BEZWZGLEDNIE PRZECHOWYWAC NA ZEWNATRZ | ZABRANIA SIE
WYSYLANIA ICH DROGA LOTNICZA.

1. Gdy klient potrzebuje serwisu potencjalnie wadliwego akumulatora:

B Popros$ klienta o dostarczenie roweru z akumulatorem natadowanym do ok. 50%. Wytadowany akumulator magazynuje mniej energii i stwarza znacznie
mniejsze zagrozenie pozarowe.

W Sprawdz kazdy serwisowany akumulator pod katem uszkodzen. Patrz sekcja 4.

M Zdiagnozuj wszystkie akumulatory za pomocg wbudowanego oprogramowania diagnostycznego Specialized wraz z narzedziem USB.
B Sprawdz dzienniki zdarzen dotyczacych danego roweru w Turbo Studio. Zaleca sie peten przeglad serwisowy roweru.

W Aktualizuj oprogramowanie wbudowane, gdy tylko jest to mozliwe. Btedy/problemy czesto mozna naprawi¢ za pomoca aktualizacii.

B Nie przechowuj tymczasowo potencjalnie wadliwych akumulatoréw w sklepie. W przypadku podejrzenia wady natychmiast przetransportuj akumulator do
miejsca przewidzianego jako zabezpieczone na wypadek pozaru. Wytyczne dotyczace przechowywania znajdujq sie w sekcji 3.

2. Gdy wady nie mozna usuna¢ w sklepie, a akumulator wymaga wymiany:

W Zr6b zdjecia akumulatora z wyraznie widoczng etykieta z numerem seryjnym, etykieta gwarancyjng i ogélnym stanem akumulatora (wiaczajac wszelkie
zgtoszone uszkodzenia/wady), wraz z plikami dziennika diagnostycznego.

B Po zapewnieniu bezpiecznego przechowywania akumulatora z6z roszczenie gwarancyjne lub zamdw wymiang z asysta.
3. Udogodnienia i zabezpieczenia:

B Przechowuj potencjalnie wadliwe akumulatory w miejscu przewidzianym jako zabezpieczone na wypadek pozaru. Wybierz niedalekq przestrzen poza
budynkiem sklepu, z kontrolowanym dostepem, z dala od materiatow palnych. Migjsce to powinno by¢ zabezpieczone przed bezposrednim dziataniem
promieni stonecznych i wilgocig (deszcz, $nieg, pow6dz). Idealna temperatura przechowywania wynosi 5-20°C (41-68°F), ale nie wigcej niz 38°C/100°F.

B Uzyj pojemnika dostarczonego przez zatwierdzony podmiot zajmujacy sie recyklingiem akumulatoréw lub, alternatywnie, pojemnika metalowego (np.
55-galonowej beczki stalowej). Nie przechowuj wigcej niz 12 potencjalnie wadliwych akumulatoréw. Napetnij pojemniki piaskiem lub wermikulitem, aby
przykry¢ akumulator, uzupetniajac pokrycie w miare dodawania do pojemnika kolejnych akumulatoréw.

B Zaplanuj regularng wysytke/odbiér potencjalnie wadliwych akumulatoréw zgodnie z sekcjq 5. Nie przechowuj ich przez dtuzszy czas. Pojemniki/beczki do
przechowywania powinny by¢ wyraznie oznaczone jako zawierajgce akumulatory litowo-jonowe.

B W obszarze serwisowym przechowuj gasnice z CO2 (klasy BC) lub proszkowg (klasy ABC) wraz z odpowiednimi Srodkami ochrony osobistej. Skonsultuj sie
z lokalnymi wtadzami, ale zwykle pozary zwigzane z akumulatorami litowo-jonowymi sg uwazane za pozary klasy B.

4. Oznakowanie i wytyczne dotyczace postepowania z potencjalnie wadliwymi akumulatorami:

B Oznakowanie: W rzadkich przypadkach akumulatory wydzielajace ciepto lub dym, nietypowy zapach lub dzwigk, znieksztatcone lub zmieniajace ksztatt,
wykazujace oznaki uderzenia lub manipulacji, lub wykazujace nienaturalne dziatanie (np. nie wytaczajace sie) nalezy uznac za ,potencjalnie wadliwe”
i wymagajacej szczegolnej ostroznosci przy obstudze.

M Postepowanie:
+ W Zadnym przypadku nie probuj tadowac¢ ani naprawia¢ potencjalnie wadliwych akumulatorow.

+ Stosujac odpowiednie $rodki ochrony osobistej natychmiast przetransportuj potencjalnie wadliwe akumulatory w miejsce przewidziane jako zabezpieczone na
wypadek pozaru. Zachowaj ostroznos$é, poniewaz potencjalnie tatwopalne/toksyczne gazy mogq stanowi¢ nagte niebezpieczenstwo.

« W przypadku pozaru/dymu lub innych niepokojacych oznak skontaktuj sie z lokalng strazg pozarna.

* Po zapewnieniu bezpiecznego przechowywania zréb notatki i zdjecia wraz z numerem seryjnym roweru i zadzwon do Specialized Rider Care,
aby sporzadzi¢ raport bezpieczenstwa.

5. Utylizacja oraz zwracanie wadliwych akumulatorow:

B W zadnym przypadku nie wysytaj wadliwych akumulatoréw droga lotnicza,
B W wiekszo$ci przypadkow Specialized nie wymaga zwrotu akumulatoréw. Specialized Rider Care okre$li akumulatory, ktére nalezy zwrdcic.
B W celu odbioru i utylizacji wadliwych akumulatoréw po zgtoszeniu skorzystaj z ustug autoryzowane;j firmy zajmujacej sie recyklingiem akumulatoréw.

B W przypadku koniecznosci zwrotu akumulatorow firma Specialized zorganizuje wysytke. Akumulatory litowo-jonowe sg klasyfikowane jako towary
niebezpieczne i nie moga by¢ wysytane za posrednictwem zwyklej ustugi kurierskiej.




