TECHNICKA PRIRUCKA

Odporicane postupy pre predajcov pri manipulacii s akumulatormi

V stpravach litiovo-ibnovych akumulatorov do elektrickych bicyklov je uloZené velké mnoZstvo energie a rovnako ako s kazdym inym zdrojom
energie je potrebné manipulovat s nimi spravnym spdsobom. Supravy akumulétorov Specialized Turbo st navrhnuté s pouZitim najnovich
riadiacich jednotiek akumulatorov, ktoré zaistuju ich bezpeénost. Vratené akumulatory vSak mézu byt poSkodené alebo uz nemusia byt bezpe¢né
a moze pri nich hrozit riziko poZiaru. Aby sa v obchode zaistila bezpe¢na manipulacia s vratenymi stpravami Turbo, dodrZiavajte tieto pokyny.

DOLEZITE UPOZORNENIE: SUPRAVY AKUMULATOROV S PODOZRENIM NA PORUCHU VZDY SKLADUJTE V EXTERIERI A NIKDY ICH
NEPREPRAVUJTE LETECKY.

1. Ked jazdec potrebuje servis pri podozreni na poruchu akumulatora:

B Poziadajte jazdcov. aby bicykel priviezli so supravou akumulatorov nabitou priblizne na 50 % kapacity. Vo vybitej suprave akumulatorov je uloZzené menSie
mnoZzstvo energie a hrozi ovela niZSie riziko poziaru.

W Kazdu supravu, na ktorej vykonavate servis, skontrolujte z hladiska znamok rizika alebo poSkodenia. Postupujte podla Casti 4.

B S pouzitim diagnostického firmvéru Specialized v kombinacii s USB nastrojom vykonajte diagnostiku kazdej supravy akumulatorov.

B Skontrolujte protokoly udalosti bicykla v aplikacii Turbo Studio. Odporuca sa vykonat Upina servisnu prehliadku bicykla.

B Ak je to mozné, aktualizujte firmvér. Chyby/problémy je ¢asto mozné odstranit vykonanim aktualizacie.

W Supravy akumulatorov s podozrenim na poruchu neskladujte ani do¢asne v obchode. V pripade podozrenia na poruchu akumulator ihned’ premiestnite do
bezpecnej oblasti s planom protipoZiarnych opatreni. Pokyny na skladovanie najdete v ¢asti 3.

2. Ked poruchu nemozno odstranit v obchode a supravu akumulatorov je nutné vymenit':

W QOdfotografujte sipravu akumulatorov a dbajte na zretelné zachytenie $titka so sériovym Eislom, Stitka s informaciami o zaruke a celkového stavu supravy
akumulatorov (vratane vSetkych oznamenych poskodeni/portich) spolu so stibormi protokolov diagnostiky.

B Po bezpe¢nom uloZeni supravy zadajte zaruénu poziadavku alebo odoSlite objednavku vymeny s asistenciou.
3. Prostriedky a ochrana:

B SUpravy akumulatorov s podozrenim na poruchu skladujte na bezpe€nom mieste s planom protipoZiarnych opatreni. Zvolte miesto, ktoré nie je v tesnej
blizkosti budovy, na ktoré je kontrolovany pristup a ktoré je daleko od predajne a od horfavych materialov. Toto miesto by malo byt chranené pred priamym
sinenym svetlom a pred vihkostou (dazd, sneh, zéplavy). Ideéina teplota je 5 °C az 20 °C (41 °F aZ 68 °F), nie v8ak vysSia nez 38 °C (100 °F).

W Pouzite kontajner zo schvaleného strediska recyklacie akumulatorov, pripadne kovovy kontajner (napriklad 55-galénovy ocefovy sud). Stuc¢asne nikdy
neskladujte viac nez 12 suprav akumulatorov s podozrenim na poruchu. Naplite kontajnery pieskom alebo vermikulitom tak, aby akumulator bol zasypany,
a po pridani kazdej dalSej stpravy akumulatorov do kontajnera material doplrite.

W Naplanujte pravidelné zasielky/vyzdvihnutia stiprav s podozrenim na poruchu podra asti 5. Neskladujte polozky dlhSi as. Na skladovacich
kontajneroch/sudoch by malo byt jasne uvedené, Ze obsahuiju litiovo-ibnové akumulatory.

B Majte v aredli servisu k dispozicii snehovy (plneny CO2, trieda BC) alebo praskovy (trieda ABC) hasiaci pristroj spolu so zodpovedajucimi osobnymi
ochrannymi poméckami. Informujte sa u miestnych organov, no poziare litiovo-iénovych akumulatorov su zvy€ajne klasifikované ako poZiare triedy B.

4. Znamky rizikovych suprav akumulatorov a pokyny na manipulaciu s nimi:

B Znamky: Hoci su takéto pripady vynimoc¢né, supravy akumulatorov, ktoré sa zahrievaj, ide z nich dym, nezvyCajne zapachaju, vydavaji nezvycajné zvuky,
su deformované, maju iny tvar, st na nich znamky narazu ¢i neopravnenej manipulacie alebo sa nespravaju normaine (napriklad ich nemozno vypnut), by
sa mali povaZovat za rizikové a manipulacia s nimi vyzaduje vacsiu opatrnost.

B Manipulacia:

* Rizikovu stpravu akumulatorov sa nikdy nepokusajte nabijat ani opravovat.

* VSetky rizikové supravy akumulatorov ihned presurite s pouzitim osobnych ochrannych pomécok na bezpe¢né miesto s planom protipoziarnych opatreni.
Postupuijte opatrne, pretoze plyny mbzu byt horfavé/toxické — porucha mdze byt nahla a nebezpecna.

* V pripade poZziaru/dymu alebo akychkolvek obav kontaktujte miestne poziarne stredisko.

* Po bezpecnom uskladneni si zaznamenajte Udaje a fotografie spolu so sériovym Cislom bicykla a podajte timu zakaznickej podpory Rider Care
spolo¢nosti Specialized bezpe¢nostnu spravu.

5. Recyklacia alebo vratenie poruchovych akumulatorov:

W Supravy akumulatorov s podozrenim na poruchu nikdy neprepravuite letecky.

B Spolo€nost Specialized vo vacSine pripadov nepotrebuje, aby ste jej supravu akumulétorov vratili. Tim zakaznickej podpory Rider Care spolo¢nosti
Specialized urci konkrétne supravy, ktoré je potrebné vrétit.

M Pre poruchové supravy akumulatorov po odoslani reklamécie zaistite vyzdvihnutie a recyklaciu autorizovanym strediskom recyklacie akumulatorov.

W Ak je potrebné supravu akumulatorov vrétit, dopravu zariadi spolocnost Specialized. Litiovo-idnové akumulatory su klasifikované ako nebezpecny naklad
a nemozno ich posielat prostrednictvom bezného kuriéra.




