Rekommenderade metoder fdr hantering av batterier far aterfdrsaljare

Litiumjonbatteripaket for elcyklar lagrar en stor mangd energi och maste i likhet med andra bréanslekallor hanteras pa ratt sétt. Specialized
Turbo-batteripaket har forsetts med ett toppmodernt batterihanteringssystem for att vara sakra, men returnerade batterier kan vara
skadade och utgdra en brandrisk. Folj dessa riktlinjer for saker hantering av returnerade Turbo-paket i butiken.

VIKTIGT: FORVARA ALLTID BATTERIPAKET MED MISSTANKA FEL UTOMHUS OCH TRANSPORTERA DEM ALDRIG MED FLYG.
1. Nar en cyklist behodver service for misstankt batterifel:

m Be cyklister lamna in cykeln med batteripaketet laddat till cirka 50 %. Ett urladdat paket lagrar mindre energi och innebar mycket lagre brandrisk.

W Kontrollera alla paket som du ska utféra service p4 med avseende pa risker och skador. Se avsnitt 4.

W Diagnostisera alla batteripaket med Specialized-programvaran fér diagnostik tillsammans med USB-verktyget.

m Kontrollera cykelns handelselogg i Turbo Studio. En fullstandig cykelservice rekommenderas.

W Uppdatera om majligt programvaran. Buggar/problem kan ofta &tgéardas genom en uppdatering.

W Forvara inte batteripaket med misstanka fel i butiken ens tillfalligt. Flytta omedelbart batteriet till utsedd brandsaker plats om ett fel misstanks.
Se forvaringsriktlinjer i avsnitt 3.

2. Niar ett fel inte kan atgardas i butiken och batteripaketet behdver ersattas:

W Ta bilder pa batteripaketet som tydligt visar etiketten med serienumret, garantimérkning och batteripaketets allmanna skick (inklusive skador/fel)
tillsammans med de diagnostiska loggfilerna.

W Uppratta ett garantiansprak eller en bestallning av byte nar paketet har lagts i sakert forvar.
3. Faciliteter och skydd:

W Forvara batteripaket med misstéankta fel pa en utsedd brandsaker plats. Valj ett narliggande utrymme utanfor sjélva byggnaden med tilltradeskontroll
och pé avstand fran butiken och lattantandliga material. Platsen ska vara skyddad frén direkt solljus och fukt (regn, sn6, 6versvamning). Ideal
temperatur ar 5-20 °C (41-68 °F) men temperaturen far vara hogst 38 °C (100 °F).

m Anvand behéllare som &r godkanda for batteridtervinning, alternativt metallbehallare (t.ex. en 55-gallon staltrumma). Forvara aldrig fler an 12 paket
med misstankta fel. Fyll behéllarna med sand eller vermikulit som tacker batterierna och fyll p& mer for varje batteripaket som laggs i behallaren.

W Planera for reguljar transport/upphamtning av paket med misstéankta fel i enlighet med avsnitt 5. Forvara inte under langre perioder. Det ska tydligt
framgé av markningen pa forvaringsbehallare/tunnor att de innehéller litiumjonbatterier.

M Ha en koldioxidbrandslackare (klass BC) eller kemisk brandslackare (klass ABC) tillganglig i serviceomradet i din butik tillsammans med lamplig personlig
skyddsutrustning. Vanligtvis klassas brander med litiumjonbatterier som klass B-brander men du bér kontrollera detta med de lokala myndigheterna.

4. Tecken pa och hantering av riskfyllda batteripaket:

m Tecken: Aven om det &r ovanligt, ska batteripaket med varme- eller rokutveckling, som avger en ovanlig lukt eller ett ovanligt ljud, forvrids eller andrar
form, visar tecken pa att ha manipulerats eller upptrader onormalt (t.ex. inte stangs av) betraktas som "riskfyllda” och hanteras extra noggrant.

m Hantering:
* Forsok aldrig att ladda eller reparera ett riskfyllt batteripaket.

* Flytta omedelbart batteripaket som betraktas som riskfyllda till utsedd brandséker plats och anvand lamplig personlig skyddsutrustning.
Var forsiktig eftersom gaser kan vara brandfarliga/giftiga - fel kan uppsta plétsligt och vara farliga.

» Kontakta brandkéren i handelse av brand/rok eller vid minsta misstanke om risk.
* Nar batteripaketet ar i sakert forvar gor du anteckningar och tar bilder tillsammans med cykelns serienummer och ringer Specialized Rider Care
for att registrera en sakerhetsrapport.

5. Atervinning resp. aterlamnande av batterier med fel:

W Transportera aldrig batteripaket med missténkta fel via flyg.
W | de flesta fall behover batteripaketet inte returneras till Specialized. Specialized Rider Care anger vilka paket som ska returneras.
W Vid &tervinning av hanterade batteripaket med fel ska du anlita ett auktoriserat féretag for upphamtning och atervinning.

M| handelse av att ett batteripaket behover returneras anordnar Specialized transporten &t er. Litiumjonbatterier klassificeras som farligt gods och kan
inte transporteras av vanliga budfirmor.




