SPECIALIZED RIDER CARE
Teknisk bulletin DECEMBER 2023

DIAGNOSTIKGUIDE
enviolo AUTOMATIQ internt vaxelnav

BERORDA MODELLER:

2022 och senare Alla Turbo-cyklar med enviolo AUTOMATIQ-nav (t.ex. Vado/Como 5.0 IGH)

INTRO:

Denna checklista hjalper dig att diagnostisera enviolo AUTOMATIQ internvéxelnavssystem pa Specialized Turbo-cyklar.

YTTERLIGARE VIKTIGA RESURSER AR:

» Diagnostikguide for Turbo Studio (allman Turbo-diagnostik) och
artiklar i kunskapsbanken
= enviolos utbildningsprogram

VALJ UPPGIFT/PROBLEM

ALLMAN FUNKTIONSKONTROLL

GRANSSNITTET KALIBRERAS INTE

NAVET GER INTE FULL UTVAXLING

NAVET VAXLAR INTE ALLS ELLER FELAKTIGT
INGEN MOTOR / MOTORFEL PA CYKELDISPLAYEN
CYKELN STARTAR INTE

SKRAMLANDE LJUD

SURRANDE LJUD FRAN REM

VAXLINGSFEL - TIMEOUT

VAXLINGSFEL - ENVIOLO STANNAR

Anvind ikonerna i TS for att komma at diagnostikguiden och
kunskapsbanken
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ALLMAN FUNKTIONSKONTROLL

Dessa grundlaggande tester ar en forsta kontroll vid funktionsproblem, t.ex. om navet inte vaxlar eller fastnar i en vaxel.

Funktionskontroll

Kontrollera att navgranssnittet
kors med den senaste
programvaruversionen av enviolo.

Precis som med andra elektroniska
system kan foraldrad programvara
leda till funktionsproblem. Eftersom
det gar snabbt och enkelt att
uppdatera programvara bor det vara
den forsta kontrollpunkten inom
diagnostik.

Atgard(er)

Se enviolo-videon Nedladdning och
installation.

Snabba steg:

1. Ladda ner enviolo-appen

2. Anslut appen till navgranssnittet
3. Gatill menyn INSTALLNINGAR
4

. Uppdatera granssnittet till den
senaste programvaran

Resultat

Resultat 1:

Programvaran var
uppdaterad; fortsatt
diagnostiken

Resultat 2:

Programvaran har
uppdaterats, men
problemet kvarstar; fortsatt
diagnostiken

Resultat 3:

Programvaran uppdaterades
och problemet ar lost.

Verifiera allman funktion:
testa CAN-kommunikation

1. Se till att kabeln vid navgranssnittet
ar oskadad och korrekt ansluten

2. Starta cykeln
3. Tryck kort pa F2 pé fjarrkontrollen

Resultat 1:

Skarmen for val av kadens
visas och kan andras

- indikerar att CAN-
kommunikationen fungerar.
Resultat 2:

MasterMind gér inte till
skarmen for val av kadens
utan gar istallet till Micro
Tune - indikerar ett fel i
CAN-komponenternas
kommunikation.

Kalibrera navets granssnitt.

Observera att manuell kalibrering
inte kravs for AHI 3.1-granssnitt
med programvara 10 eller hogre;
dessa granssnitt kalibreras

automatiskt i bakgrunden. Kontrollera

maskinvaruversionen i enviolo app.

Kalibrera navets granssnitt via
enviolo-appen:

1. Starta cykeln och stall den i ECO-
eller SPORT-lage

2. Anslut till enviolo-appen och
kalibrera hubben i menyn
INSTALLNINGAR med hjalp av
nagon av dessa metoder:

e Vrid vevarna konsekvent i
verkstadsstallet
¢ Cyklaildngsam hastighet i plan/
saker miljo
3. Under kalibreringen kommer
navet att vaxla genom
utvaxlingsforhallandet

4. Om kalibreringen lyckas bekraftas
detta i appen

Resultat 1:

Kalibreringen lyckades:

indikerar fungerande

CAN-kommunikation och

att navinstallningarna har

tilldmpats.

Resultat 2:

Kalibreringen lyckades inte:

1. Starta om cykeln och
kalibrera pa nytt

2. Utfor ytterligare

diagnostik (grénssnittet
kalibrerar inte)
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ALLMAN SNABB FUNKTIONSKONTROLL (FORTS.)

n Funktionskontroll Atgirdl(er) Resultat / Anmarkning

Verifiera allman funktion:
testa CAN-kommunikation

Grénssnitts-LED gér det mgjligt
att testa om CAN-signaler
detekteras.

Observera att LED-

lampans beteende beror

pa granssnittets hardvara

och programvara; anvand
enviolo-appen for att
kontrollera hardvaruversionen
och uppdatera alltid
granssnittet till den senaste
programvaruversionen.

Uppdatera granssnittet till den
senaste versionen med hjalp av
enviolo-appen.

Kor dessa tester for att kontrollera
CAN-kommunikationen:

Se till att navgranssnittet ar anslutet
2. Starta cykeln

3. Trampa péa cykeln

4

_

. Kontrollera granssnittets LED-
beteende

Beroende pa hérdvara och programvara blinkar
lysdioden antingen gront var 1-2:a sekund

eller &r konstant gron nar cykeln star stilla;

nar hjulet/kranarmarna rér sig &ndras LED-
monstret och lysdioderna kan slackas helt vid

cykelhastigheter Gver 5 km/h.

5. Valj ett kadensalternativ via
displayen med ett kort tryck pa
F2-knappen. Att kunna valja en
kadensinstallning indikerar att CAN-
kommunikationen mellan enviolo
och turbosystemet fungerar

Resultat 1:

LED for grénssnitt indikerar att bada
magneterna finns dar och detekteras
av granssnittet. Fortsatt diagnostik vid
behov.

Resultat 2:

Granssnitts-LED indikerar saknad
eller ej detekterbar magnetring:
kontrollera/installera saknad|(e)
ring(ar). Anvénd enviolo-artikeln om

ringar

5 Kontrollera allman funktion:

sok efter uppdateringar av
inbyggd programvara och
kontrollera automatiska
installningar i enviolo-appen.

Ladda ner enviolo-appen

Anslut appen till navgranssnittet
G4 till menyn INSTALLNINGAR
Kor tillgangliga uppdateringar av
inbyggd programvara

5. Kontrollera att OPERATION MODE
ar installt pa "AUTO"

PO D=

For detaljer om
programvaruuppdateringar se har,
overst pa sidan.

Sammanhang:

“Operation Mode" installt pa "Manual”
skulle leda till att navet fastnarien
vaxel, men efter att ha tryckt pa F2-
knappen och valt en viss kadens gar
den automatiskt over till automatisk
styrning.

Resultat 1:

Programvaran ar uppdaterad och
installningen ar korrekt installd pa
"AUTO". Fortsatt diagnostik vid behov.

Resultat 2:

Programvaran var foraldrad och/
eller installningen av driftlage var

fel; granssnittet uppdaterades och/
eller driftlaget andrades till "AUTO"

i appen, eller tillampades genom att
anvanda fjarrkontrollen for att valja
en kadensinstallning: korrekt funktion
aterstalld.
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GRANSSNITTET KALIBRERAS INTE

n Atgirdl(er) Resultat / Anmérkning

1 Kontrollera att navgranssnittet har den senaste Resultat 1:
programvaruversionen och att det inte finns ndgra Grénssnittets programvara &r uppdaterad och det finns
tecken pé fysiska skador. inga tecken pa fysiska skador: ga vidare till steg 2.
Resultat 2:
Fér detaljer om programvaruuppdateringar se har, Grénssnittet kan inte uppdateras och/eller visar
overst pd sidan. tecken pa fysisk skada: byt ut navgranssnittet enligt

foreskriven procedur; se har fér enviolos service/
garantivillkor

Om din region inte omfattas av enviolos service/garanti,
vanligen kontakta ditt lokala Specialized Rider Care-

team.
2 | Kontrollera granssnittets anslutning och kalibrera. Resultat 1:
Observera att manuell kalibrering inte kravs for AHI Anslutningen ar ok och kalibreringen lyckades:
3.1-granssnitt med programvara v10 eller senare; problemet ar lost

dessa granssnitt kalibreras automatiskt i bakgrunden. | Resultat 2:

Kontrollera maskinvaruversionen i enviolo app. Anslutningen/kablarna &r daliga och/eller kalibreringen

misslyckades: byt ut nédvandig hardvara och/eller ga
Koppla ur kabeln vid granssnittet, kontrollera om vidare till steg 3.

det finns nagra skador eller anslutningsproblem och
koppla sedan in den i granssnittet igen.

Kalibrera navets granssnitt via enviolo-appen:
1. Starta cykeln
2. Anslut till enviolo-appen och kalibrera hubben i
menyn INSTALLNINGAR med hjalp av ndgon av
dessa metoder:
¢ Vrid vevarna konsekvent i verkstadsstallet
» Cyklaildngsam hastighet i plan/saker miljo
3. Under kalibreringen kommer navet att vaxla genom
utvaxlingsforhallandet
4. Om kalibreringen lyckas bekraftas detta i appen
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GRANSSNITTET INTE KALIBRERAR (FORTS.)

Atgard(er)

Resultat / Anmarkning

3 | Kontrollera kadens- och hastighetssensorns funktion.

Sammanhang: Det finns 2 magnetringar installerade
pa enviolo AUTOMATiQ-nav som méter kadens och
hastighet. Titta pa den h&r videon om installation av

magnetringar

drevet; denna ring har 12 magneter

storre av de 2 ringarna och med 6 magneter

» Kadens (A): Placerad 6ver lsringen pa det bakre

= Hastighet (B): Placerad runt navskalet pa drivsidan;

Resultat 1:

Magnetringarna ar installerade, men lysdioderna
blinkar inte som de ska: ga vidare till steg 4.

Resultat 2:

En magnetring saknas: kontakta enviolo for att ersatta.

Test av magnetringar

= Starta cykeln och rotera vevarna ldngsamt framat
* Nar du trampar ld&ngsamt framat maste
navgranssnittets LED visa ett gront/rott monster;
detta indikerar att bdda magneterna finns d&r och
detekteras; notera att LED: s beteende kan variera
beroende pa hardvara och firmwareversion, men
alla typer bor ge dig ett gront/rétt ménster nar bade
vev och nav ror sig med en hastighet < 5 mph.
e gron LED = kadens / inmatad hastighet
 rod LED = navhastighet / utgdende hastighet

4 | Diagnostisera kommunikationsproblem mellan
AUTOMATIiQ-enheten och Turbo CAN-systemet.

1. Testa ett nytt/fungerande navgranssnitt eller
matchande komplett bakhjul

2. Testa en ny huvudsele externt

Resultat 1:

Kant funktionstest av granssnitt loste problemet: byt ut
navgranssnittet enligt foreskriven procedur; se har for
enviolos service-/garantivillkor

Resultat 2:

Det externt testade huvudkabelnatet l6ste problemet:
installera nytt kabeln&t och skapa ett garantiansprak
om tillampligt.

Resultat 3:

Inga problem upptackta, men heller ingen losning:
vanligen kontakta Specialized Rider Care.
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NAVET GER INTE FULL UTVAXLING

enviolo AUTOMATIQ internt vaxelnav: diagnostikguide

Atgird(er)

Inspektera enviolo-enheten for fysisk skada, sarskilt
navgransshittet och dess kabelanslutning.

Koppla ur kabeln vid granssnittet, kontrollera om
det finns nagra skador eller anslutningsproblem och
koppla sedan in den i granssnittet igen.

Resultat / Anmérkning

Resultat 1:

Grénssnittet/kabeln visar inga tecken pa fysiska skador
och ansluts normalt: ga vidare till steg 2.

Resultat 2:

Gréanssnitt/kablage visar tecken pa fysisk skada: byt ut
navgranssnittet eller huvudkabeln enligt foreskriven
procedur.

Sok efter uppdateringar av granssnittets fasta
programvara och kalibrera hubbgranssnittet via
enviolo-appen.
For detaljer om programvaruuppdateringar se har,
overst pa sidan.
Observera att manuell kalibrering inte kravs med AHI
3.1-granssnitt med programvara v10 eller senare;
dessa granssnitt kalibreras automatiskt i bakgrunden.
Kontrollera maskinvaruversionen i enviolo app.
Steg for kalibrering:
1. Starta cykeln
2. Anslut till enviolo-appen och kalibrera hubben i
menyn INSTALLNINGAR med hjalp av ndgon av
dessa metoder:
¢ Vrid vevarna konsekvent i verkstadsstallet
¢ Cyklailangsam hastighet i plan/sdker miljo
3. Under kalibreringen kommer navet att vaxla genom
utvaxlingsforhallandet

4. Om kalibreringen lyckas bekraftas detta i appen

Resultat 1:

Programvaruuppdateringen och/eller kalibreringen
lyckades: systemet bor fungera som avsett.

Resultat 2:

Programvaruuppdateringen och/eller kalibreringen
lyckades inte, s& navet vaxlar fortfarande inte fullt ut:
ga vidare till steg 3.

Kontrollera att AUTOMATiQ-granssnittet har ratt
installningar for cykeln.

1. Oppna den visade artikeln Turbo Studio
Kunskapsbank och bekanta dig med proceduren for
QR-kodskanning

2. Ladda ner och 6ppna enviolo-appen och koppla sedan
ihop med enviolo-enheten. Se videon Download &
Installation.

3. Hitta ratt QR-kod i Turbo Studios kunskapsbas och
skanna QR-koden under installningsmenyn i enviolo-
appen.

4. Kalibrera navgranssnittet i enviolo-appen efter QR-
kodskanning

Resultat 1:
Skanning och kalibrering av QR-koden l&ste problemet.
Resultat 2:

Problemet kvarstar, navet ger inte full utvaxling: prova
ett annat navgrénssnitt och/eller kontakta enviolo
service.

Kontakta Specialized Rider Care pd www.specialized.com/contact-us fér mer information eller fragor.

0000202987 / 6 av 14


https://www.specialized.com/contact-us
https://support.enviolo.com/hc/en-us/articles/11954242498322-How-to-pair-and-start-using-the-new-enviolo-AUTOMATiQ-App-
https://support.enviolo.com/hc/en-us/articles/11954242498322-How-to-pair-and-start-using-the-new-enviolo-AUTOMATiQ-App-

enviolo AUTOMATIQ internt vaxelnav: diagnostikguide

NAVET VAXLAR INTE ALLS ELLER FELAKTIGT

Atgirdl(er) Resultat / Anmarkning
1 | Setill att DRIFTSLAGET ar instillt pa "AUTO". Resultat 1:
Lage andrat till "AUTO": allt fungerar som avsett.
Nar du ar i enviolo-appen, se till att det automatiska Resultat 2:
vaxlingslaget &r valt och inte det manuella laget. ldget "AUTO" har stillts in, men problemet kvarstar: g&

(detta &r nagot en kund kan ha adndrat; se dven ‘Allman | vidare till steg 2.
snabbfunktionskontroll’)

2 | Kontrollera kadens- och hastighetssensorns funktion. | Resultat 1:
Magnetringarna ar monterade, men lysdioderna blinkar

Klicka har for att ga igenom stegen. inte som avsett: ga vidare till steg 3.
Resultat 2:

En magnetring saknas: kontakta enviolo for att ersatta.

3 Folj stegen under "Navet ger inte full utvaxling”. Resultat 1:

Kalibreringen lyckades: systemet bor fungera som
avsett.

Resultat 2:

Kalibreringen misslyckades eller navet vaxlar
fortfarande inte i hela intervallet: g till steg 4.

4 | Kontakta enviolos service for vagledning. Se hér hér for enviolos service-/garantivillkor

Om din region inte omfattas av enviolos service/garanti,
vanligen kontakta ditt lokala Specialized Rider Care-
team.
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INGEN MOTOR / MOTORFEL PA CYKELDISPLAYEN

Observera att detta fel kan ha en grundorsak som inte ar relaterad till enviolo. Anvand
diagnostikguiden i Turbo Studio och kontrollera Turbo Studios handelselogg efter att du har
anslutit cykeln till Turbo Studio.

“ Atgirdl(er) Resultat / Anmérkning

programvaran och att ratt installningar har tillampats
for cykeln.

For detaljer om programvaruuppdateringar se har,
overst pa sidan.

Mer information om QR-kodssdkning finns har, slutet
av sidan.

1 Koppla ur kontakten vid navets granssnitt och Resultat 1:
kontrollera att bida terminalerna inte &r skadade. Felkoden férsvinner nar navgranssnittet kopplas ur: g&
vidare till steg 2.
L&t navets granssnitt vara urkopplat under testet. Resultat 2:
Felkoden forsvinner inte med urkopplat navgranssnitt:
problemet ar inte relaterat till enviolo. Anvand digital
diagnostik / Diagnostikguiden i Turbo Studio.
2 | Ateranslut navets granssnitt. sla pa cykeln och Resultat 1:
kontrollera om "N°°M°t°"" eller "Motor Error” Nej, felet dterkommer inte nar du dteransluter:
fortfarande visas pa cykelns display. grundorsaken var en dalig anslutning. Problemet ar
lost.
Resultat 2:
Ja, felet visas pa displayen: ga vidare till steg 3.
3 | Setill att navgranssnittet har den senaste enviolo- Resultat 1:

Skanning och kalibrering av QR-koden l&ste problemet.
Resultat 2:

QR-kodskanning och kalibrering l6ste inte problemet:
testa externt ett kant fungerande huvudkabelnat;

om detta loste problemet, fortsatt med fullstandig
installation av det nya huvudkabelnatet.
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CYKELN STARTAR INTE

Observera att detta fel kan ha en grundorsak som inte ar relaterad till enviolo. Anvand diagnostikguiden i Turbo Studio och
kontrollera Turbo Studios handelselogg efter att du har anslutit cykeln till Turbo Studio.

Atgard(er)

Kontrollera om det interna MasterMind-
displaybatteriet har tillrackligt med laddning kvar for
att driva cykeln.

(notera att detta kontrollsteg inte &r relaterat till
enviolo)

= Anslut en stromforsorjd USB-C-kabel till skarmen

= Nar du har anslutit den startar displayen, men det
ar lampligt att halla MasterMind-displayen ansluten
till en laddningskalla i minst 30 minuter

Resultat / Anmarkning

Resultat 1:

Cykeln startar med en stromfdrsorjd USB-C-kabel
ansluten till displayen och fortsatter att starta efter
laddning av displaybatteriet: problemet lost.

Resultat 2:

Cykeln startar inte med en stromforsorjd USB-C-kabel

ansluten och ett laddat displaybatteri: g& vidare till steg
2.

Koppla ur kontakten vid navets granssnitt och
kontrollera att bada terminalerna inte dr skadade.

L&t navets grénssnitt vara urkopplat under testet.

Resultat 1:

Cykeln startar nar grénssnittet kopplas ur: ga vidare till
steg 3.

Resultat 2:

Cykeln startar inte nar granssnittet kopplas ur: Starta
diagnosprocessen for turbosystemet.

Ateranslut navgransshnittet och kontrollera om cykeln
startar.

Resultat 1:
Ja, cykeln startar: problemet ar lost.
Resultat 2:

Nej, cykeln startar inte eller stangs av igen: anvand
diagnostikguiden i Turbo Studio.
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SKRAMLANDE LJUD

Observera att detta fel kan ha en grundorsak som inte ar relaterad till enviolo. Anvand diagnostikguiden i Turbo Studio och
kontrollera Turbo Studios handelselogg efter att du har anslutit cykeln till Turbo Studio.

Atgird(er) Resultat / Anmérkning

1 Kontrollera atdragningsmomentet fér 17 mm-muttern | Resultat 1:

som haller fast enviolo-grinssnittet pa navet. Skramlet ar borta: problemet &r (&st.
Resultat 2:
. Vridmoment for _17 mm mutter: T5Nm Skramlet kvarstdr: begriansa orsaken genom att
= Titta pa den héar instruktionsvideon kontrollera alla delar och bultar som kan orsaka ljudet.

SURRANDE LJUD FRAN REM

n Atgird(er) Resultat / Anmarkning

1 Kontrollera att remmen inte har nagra fysiska skador | Resultat 1:

eller ar for sliten. Remmen i gott skick: g& vidare till ndsta steg.
Resultat 2:
Vanligen anvand denna Gates-resurs. Rem i daligt skick: byt ut remmen.
2 | Kontrollera remspanningen. Resultat 1:

Remspanningen justerad och det surrande ljudet borta:
L&g spanning gor att remmen aker upp over kedjehjulet | problemet lost.

och faller tillbaka valdsamt. Cyklisten kommer att Resultat 2:

uppleva en "pop” i pedalerna med en hog small. Remspanningen justerad, men det surrande ljudet
kvarstar: ga vidare till steg 3.

Viktig: pa modeller med enviolo AUTOMATIQ kan
tandhopp uppstd under tung belastning trots korrekt
remspanning eftersom ingen remhallare ("snubber”)
kan installeras.

Se dessa videor om remspanning for ytterligare
information:

= Mat remspanningen med Spring Tension Tester

= Mat remspanning med appen

3 | Trampa langsamt pa cykeln i stativet med assistansen | Resultat 1:
avstdngd och avgdor om surrandet ar konstant under Surrandet ar konstant: g3 till steg 4.
hela remrotationen eller intermittent. Resultat 2:

Surrandet ar inte konstant: anvand de vanliga
problemen och losningarna som beskrivs i online Gates
tekniska manual.
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SURRANDE OLJUD FRAN REM [FORTS.)

n Atgirdl(er) Resultat / Anmérkning

4 | Om surrandet adr konstant beror det sannolikt pa feljustering, vilket kraver justering av utfallet.

Féljande steg och bilder ar hamtade frén den tekniska bulletinen "TURBO VADO/COMO FELAKTIG
REMSPANNING.”

= For att komma at de skjutbara bultarna, ta bort skydden som sitter p& de bakre dropoutsen (B).

= Anvand en 2,5 mm insexnyckel och ta bort bada bultarna frén baksidan av icke-drivsidans och drivsidans
dropouts (A].

= Anvand en rak skruvmejsel for att lyfta kdporna, rotera sedan kaporna framat mot cykelns framsida och ta
bort dem (B). FORSIKTIGT: Oppna inte locket med vald eftersom det skadar de gjutna kldmmorna pa locket.

= Anvdnd en momentnyckel och T30 Torx-bit for att lossa de skjutbara spannbultarna pa de bakre dropoutsen
pé bade icke-drivsidan och drivsidan (A).

= Anvand en momentnyckel och ett T30 Torx-bits for att lossa men inte ta bort stédbensbultarna (C).

» Borja pa drivsidan (hoger) och anvand en 3 mm insexnyckel for att dra at eller lossa den justerbara glidbulten
(B) i sma steg for att uppna ratt remspénning. Upprepa alltid varje atgard pa icke-drivsidan for att sakerstalla
att bakhjulet forblir i linje.

= Kontrollera remspanningen med hjalp av appen Bicycle Belt Tension Meter eller verktyget Spring Tension
Tester for att sdkerstalla att du har uppnatt 6nskad spéanning.

SURRANDE REMLJUD (BILDER PA STEG 4)
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enviolo AUTOMATIQ internt vaxelnav: diagnostikguide

VAXLINGSFEL - TIMEOUT

Atgard(er) Resultat / Anmérkning
1 Kontrollera att navgranssnittet har den senaste Resultat 1:
programvaruversionen, att det inte finns nagra tecken | Felet Sterkommer inte efter uppdatering av
pa fysiska skador och att det &r korrekt anslutet. programvara och/eller dteranslutning: problemet (&st.
Resultat 2:
Koppla ur kabeln vid grénssnittet, kontrollera om Felet dterkom efter uppdatering av programvara och/
det finns nagra skador eller anslutningsproblem och eller &teranslutning: ga vidare till steg 2.

koppla sedan in den i granssnittet igen.

For detaljer om programvaruuppdateringar se har,
overst pé sidan.

2 | Anslut cykeln till Turbo Studio och fdlj relaterade Resultat 1:
servicedtgérder i hdndelseloggen. Problemet ldstes med hjalp av handelseloggen och
relaterade servicedtgarder.
Detta ar viktigt vid intermittenta eller kontinuerliga Resultat 2:
problem med den automatiska véxeln. Att anvanda handelseloggen och relaterade
servicedtgarder loste inte problemet: ga vidare till steg
3.
3 | Testa nytt/fungerande navgranssnitt eller kontakta Resultat 1:
enviolo/QPB for utbyte av grénssnitt. Ny kabel l6ser problemet: montera kabeln i cykeln.

Resultat 2:

Viktigt: ett nytt granssnitt kréver skanning av QR-kod [ Ny kabel [6ser inte problemet: g vidare till steg 4.
och kalibrering.

4 | Testa en ny huvudkabelsele externt. Resultat 1:

Ny kabelsele loser problemet: montera kabeln i cykeln.
Resultat 2:

Ny sele l6ser inte problemet: kontakta enviolo service.
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VAXLINGSFEL - ENVIOLO STANNAR

enviolo AUTOMATIQ internt vaxelnav: diagnostikguide

Atgard(er)

Sadkerstall att navgranssnittet kors med den senaste
programvara och kalibrera navgranssnittet via
enviolo-appen.

For detaljer om programvaruuppdateringar se har,
overst pa sidan.

Observera att manuell kalibrering inte kravs for AHI
3.1-granssnitt med programvara v10 eller senare;

dessa granssnitt kalibreras automatiskt i bakgrunden.

Kontrollera maskinvaruversionen i enviolo app.

Resultat / Anmarkning

Resultat 1:

Programvaruuppdatering och/eller kalibrering lGste
problemet.

Resultat 2:

Programvaruuppdatering och/eller kalibrering lGste
inte problemet: ga vidare till steg 2.

Steg for kalibrering:
1. Starta cykeln

2. Anslut till enviolo-appen och kalibrera hubben i
menyn INSTALLNINGAR med hjélp av ndgon av
dessa metoder:

* Vrid vevarna konsekvent i verkstadsstallet
¢ Cyklailangsam hastighet i plan/sdker miljo

3. Under kalibreringen kommer navet att vaxla genom

utvaxlingsforhallandet

4. Om kalibreringen lyckas bekraftas detta i appen

Anslut cykeln till Turbo Studio och folj relaterade
serviceatgirder i hindelseloggen.

Detta ar viktigt vid intermittenta eller kontinuerliga
problem med den automatiska vaxeln.

Resultat 1:

Problemet lostes med hjalp av handelseloggen och
relaterade servicedtgarder.

Resultat 2:

Att anvanda handelseloggen och relaterade

servicedtgarder loste inte problemet: ga vidare till steg
3.

Testa nytt/fungerande navgranssnitt eller kontakta
enviolo/QPB for utbyte av granssnitt.

Viktigt: ett nytt granssnitt kraver skanning av QR-kod
och kalibrering.

Resultat 1:
Nytt navgranssnitt l6ste problemet.
Resultat 2:

Nytt granssnitt loste inte problemet: kontakta enviolo
service for ytterligare rad.
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